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【摘要】　目的　探讨 PDCA［计划（plan）、执行（do）、检查（check）、调整（action）］循环管理方法在

提高儿科专业基地出科考核完成率中的应用效果。方法　通过住培管理系统平台调查发现，2019 年

2 月至 3 月儿科专业基地各科室出科考核完成率差异很大。参照 PDCA 循环管理方法，根据鱼骨图分

析得出的相关原因，分别从科室、学员、制度、工具 4 个方面有针对性地提出整改方案。整改时间为

5 个月。采用 SPSS 17.0 软件进行卡方检验。结果　2019 年 4 月至 8 月为主要整改执行阶段，执行期间

每月出科考核完成率有所提高，但存在波动（66.70%~89.70%）。与整改前（2 月）相比，整改后（10 月）

科室出科考核完成率明显提高[（96.00%） vs. （42.11%）]，差异有统计学意义（P<0.01）。结论　PDCA 管

理方法可有效提高儿科专业基地住院医师规范化培训出科考核完成率，值得进一步推广。
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【Abstract】 Objective　 To explore the effectiveness of PDCA (plan, do, check, action) cycle 
management method in improving the completion rate of after-department examination in pediatric 
professional base. Methods　 Through the residency management system platform, the completion rate of 
after-department examination from February 2019 to March 2019 differed greatly. Referring to the PDCA 
cycle management methods, according to the analysis of fishbone diagram, relevant reasons were obtained 
and a series of rectification measures were implemented including the formulation of relevant programs from 
the four aspects such as department, resident, rules and regulations and tools. The rectification courses were 
taken for 5 months. SPSS 17.0 was used for Chi-square test. Results　April to August 2019 was the main 
rectification execution stage, during which the monthly completion rate of after-department examination 
increased, but fluctuated (66.70%-89.70%).Compared with the rectification courses before (in February), the 
completion rate of after-department examination was significantly increased after rectification (in October) 
[(96.00%) vs. (42.11%)], with statistical significance (P < 0.01). Conclusion　 PDCA cycle management 
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method can effectively improve the completion rate of after-department examination in pediatric professional 
base, which should be further widely promoted. 
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儿科疾病具有起病急、变化快、病死率高等特

点，因此对临床医生的要求很高。开展有效的住院

医师规范化培训对培养儿科专业人才具有重要意

义。住培的主要方式是临床轮转，而出科考核是临

床基地对住院医师实践学习的一个综合测量和评

价[1]。受当前医疗大环境与医疗安全管理规定等方

面的影响，儿科带教教师临床压力繁重，同时儿科

住培医生来自全国各地，水平参差不齐，这些均给

临床教学工作带来不小的压力[2]。上海交通大学医

学院自 2018 年起使用住院医师规范化培训网络管

理系统，通过平台监控了解住院医师规范化培训的

实施情况，从而提高管理水平。PDCA[计划（plan）、

执行（do）、检查（check）、调整（action）]循环是著名的

质量管理专家“戴明”总结的方法[3]。本院儿科专业

基地运用 PDCA 理论，依托住培信息管理系统平台，

分别收集、统计并分析 2019 年 2 月至 2019 年 10 月

各科室出科考核完成的相关数据，探讨 PDCA 的实

施方法及其管理效果。

1　对象与方法

1.1　研究对象

对 2019 年 2 月至 10 月在本院儿科基地轮转的

住院医师进行出科考核完成情况统计，以科室为划

分，了解各科室每月住院医师出科考核完成率。

1.2　方法

1.2.1　计划

通过住培网络管理系统统计发现：2019 年 2 月

和 3 月儿科基地各科室出科考核完成率差别很大，

为 0.00%~100.00%（图 1）。进一步调查显示：部分学

员或科室出现考核拖延的情况，有时甚至拖延半年

之久，不利于教学工作的开展。因此，提高基地出科

考核完成率，确保各科室重视并及时完成出科考

核，此项工作具有较大的改善余地及重要意义。结

合同行比较及住培教学要求，拟定目标值为95.00%。

针对上述问题，基地从科室、学员、制度、工具

4 个方面，分析产生上述问题的各种原因，形成鱼骨

图（图 2）。从鱼骨图中可以看出，出科考核完成率

欠佳的最主要原因包括科室、学员、制度、工具 4 个

方面。

1.2.2　执行

根据鱼骨图分析得出的相关原因，基地在重要

环节进行整改，从以下几个方面实施。

1.2.2.1　科室和教师方面

①基地主任召开教学会议，向各科室主任强调

教学的重要性，要求各科室重视出科考核，并传达

到科室内部；②基地组织带教教师进行专题培训，

注：PICU，即儿童重症监护室（Pediatric Intensive Care Unit）；NICU，即新生儿重症监护室（Neonatal Intensive Care Unit）。
图1　2019 年 2 月和 3 月各科室出科考核完成情况及儿科基地出科考核完成率
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强调按时完成出科考核并及时登记，将带教与临床

职称评审挂钩；③针对出科考核时间不固定及经常

变更的现象，各科室统一出科考核时间，不可随意

更改。

1.2.2.2　学员方面

①本院借鉴美国住院医师规范化培训经验，建

立以“分层渐进、螺旋上升”为特色的儿科住院医师

规范化培训模式，即三年分阶段的轮转培训计划。

部分科室被拆分成两次进行轮转，根据“先易后难，

先缓后急，先综合后专项，先基础后强化”的原则进

行安排。同时为保证学习的序贯性，同一科室两次

轮转间隔时间不长于一年。部分学员常寄希望于

下次轮转时考试，最终未能及时完成出科考核。基

地召开住培医生会议，强调及时完成出科考核的重

要性，提高学员的重视度，并制定具体的惩罚制度。

②考虑到学员可能因工作繁忙不能及时参加考试，

基地要求各科室固定出科考核时间，便于学员提前

安排好时间。③目前本院儿科基地每年招收规培

医 生 约 30 名 ，其 中 50.00％ 为 专 硕（四 证 合 一）、

15.00％ 为 委 培（学 员 来 自 贵 州 、海 南 或 云 南）、

35.00％为普通规培；按照学位来分，博士 10.40％、

硕士 26.20％、本科 63.40％。学员来自全国各地，水

平参差不齐。针对部分本科毕业学员和委培学员

因儿科基础差、知识掌握不牢固，故害怕考试导致

拖延这一现象，科室加强基础培训，增设基础教学，

包括与家属的沟通、儿科病史详解、体格检查的示

范等，为学员循序渐进打好基础。④儿童对疾病耐

受力低、病情变化快等特征加大了儿科医生诊疗难

度和风险，医患矛盾多发、医疗风险大，少数学员心

理压力大导致厌烦抵触情绪，因而拖延参加考试。

基地定期开展学生交流会，了解学员存在的困扰和

顾虑以指导后期工作，并开设社工心理辅导。

1.2.2.3　监督考核方面

基地加强对科室和住院医师出科考核的监督，

每月中旬在教学系统平台上查看上月各科室出科

考核完成情况，及时反馈，督促改正。

1.2.2.4　工具方面

基地邀请专员对带教教师进行网络管理系统

的培训，对系统不熟悉的带教教师进行“一对一指

导”，有疑问直接微信解答，指导教师如何操作。同

时对学员也加强信息系统培训。

1.2.3　检查

①基地教学秘书于每月 15 日登录住培管理系

统后台，了解各科室出科考核完成情况。教学秘书

在时间点真实记录出科考核完成量；同时，不能提

醒未完成科室，不能随意更改记录时间，以真实了

解各科室出科考核完成率。

②内容说明。出科考核内容包括：医师职业道

德考核、出勤情况、《住院医师规范化培训登记手

册》、手写入院大病历、临床综合能力考核。其中临

床综合能力考核包括理论考试、体格检查、病例分

析、临床操作。只有这些内容全部完成才认定完成

了出科考核，进入统计；否则即认为未完成出科

考核。

③计算公式说明。出科考核完成率=（每月被

调 查 的 科 室 出 科 考 核 完 成 人 数/应 完 成 人 数）×
100.00%；达 标 率（%）=（改 善 后 - 改 善 前）/（目 标

值-改善前）×100.00%。

1.2.4　处理

2019 年 4 月至 8 月为主要执行阶段，执行期间

每月完成波动率较大，主要与各科室带教教师变动

有关。因带教教师需要在门急诊和病房之间轮换，

从门急诊回到科室后不熟悉考核操作系统和流程，

需重新培训指导。另外，少许学员需多次提醒才能

及时完成考核。基地在努力提高住院医师培训工

作中不断地总结经验，与各科主任一起开会讨论，

分析考核过程中遇到的具体问题，找出原因，继而

总结经验教训，进一步修改、完善带教计划。

1.3　统计学方法

采用 SPSS 17.0 软件进行统计分析。计数资料

以例数或百分比表示，组间比较采用卡方检验，检

验水准 α=0.05。

2　结果

统计 2019 年 2 月至 2019 年 10 月各科室每月出

科考核完成率（图 3），最后按公式计算出达标率

（%），即（0.960-0.421）/（0.950-0.421）×100.00%，得

图2　住院医师出科考核完成率欠佳的原因分析
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出达标率为 101.89%。

改善后（10 月）的出科考核完成率为 96.00%
（24/25），高于改善前（2 月）的完成率 42.11%（8/19），

差异有统计学意义（P<0.001）（表 1）。

3　讨论

儿科住培出科考核以临床综合能力考核为重

点[4]，各项考核内容均有其特点，与成人科有明显区

别：病史采集主要由家属代为表述，信息量大；儿科

住院病史重视年龄、个人史、生长发育史、预防接种

史、生活史等方面；体格检查难度较成人高，要求医

生尽量取得患儿信任，不苛求固定体位，检查顺序

灵活机动等，同时也要求做到尊重患儿，保护隐私。

出科考核的完成情况可直接反映住院医师的临床

业务水平，不仅有助于带教教师和基地了解住院医

生的掌握程度及培训质量，更是反映医院教学能力

和临床管理能力的重要标准[5]。考核平台的建立和

完善对医院长期可持续发展有着举足轻重的作用。

本院儿科专业基地运用 PDCA 循环管理方法，

通过 2019 年 2 月至 2019 年 10 为期 9 个月的调查及

整改，在以下方面得到改进。①出科考核时间相对

固定，有助于教师和住培医生提前安排好时间；②带

教教师熟悉住培网络管理操作系统，及时填写考核

成绩，重视落实情况；③住院医师及时登记手册，完

成手写大病史，参加出科考核；④系统后台定期监

控反馈，每月结果公布后追踪相关问题，集中讨论，

制定解决方案，形成良性循环；⑤调动了学员和教

师的积极性。

PDCA 循环作为全面质量管理的基本方法，是

一种标准化、程序化、科学化的管理方法，适用于质

量管理的全过程，同样适用于医学管理领域，可以

使管理质量在循环中得到提升[6-7]。目前，基础医学

院在前期的教学内容均是以成人学科为主，儿科占

比很少，临床见习也只有 6 周的时间。因此，医学生

对于整个儿科的知识背景了解甚少，造成儿科基础

知识低下这一普遍现象[8]。毕业以后需要经过长时

间的不断培训和考核才能逐步成长为一名合格的

儿科专科医生。抓好这一阶段的教学工作，提高培

训质量，是儿科住培的目的和意义所在[9]。为了达

到这一目标，本院儿科专业基地以提高住院医师出

科考核完成率作为切入点，使用 PDCA 循环管理法，

依托住培网络管理系统平台，实质性地改善了出科

考核完成率。通过这一举措，不仅保障了出科考核

的及时完成，完善了培训和考核制度；更重要的是，

及时总结经验，为下一步深层次的改进提供了理论

依据。
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图3　2019 年 2 月至 2019 年 10 月每月出科考核完成率

表1 改善前后出科考核完成率的比较[n（%）]
时间

改善前（2 月）

改善后（10 月）

χ2值

P 值

完成

8（42.11）
24（96.00）

15.81
<0.001

未完成

11（57.89）
1（4.00）
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